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Los informadores del tranvía han atendido unas 1.500 
consultas

El servicio cuenta con cinco puntos de 
información 
 
Las brigadas informativas del Tranvía de 
Metropolitano de Tenerife (MTSA) han 
atendido un total de 1.499 consultas 
ciudadanas en los cinco tramos de obras 
durante los meses de junio y julio. El 
trazado del tranvía, el cumplimiento del 
plazo de obras y el respeto por las zonas 
verdes han sido las inquietudes que con 
más frecuencia se han manifestado.  
 
La iniciativa llevada a cabo por las 
brigadas informativas del Tranvía de 
Metropolitano de Tenerife (MTSA), 
incluida en el plan de información al 
ciudadano, desarrolla su actividad en las 
zonas de Gracia, Imeldo Serís, avenida 
del Campus Universitario, Las Mantecas y 
la calle Radioaficionados. Esta actividad 
informativa ha atendido las consultas 
realizadas por 1.499 ciudadanos, 
concretamente vecinos y comerciantes en las zonas donde se desarrollan las 
obras.  
 
Asesoramiento  
Cada grupo de trabajo, está integrado por cuatro personas debidamente 
uniformadas para facilitar su rápida identificación. El servicio, se puso en marcha 
a principios del pasado mes de junio con el objetivo de dar respuesta, información 
y asesoramiento. Asimismo, los informadores constituyen un nexo de 
comunicación directa entre el ciudadano y la dirección del proyecto, ya que las 
brigadas ponen en conocimiento de MTSA aquellas situaciones incómodas y 
problemáticas para el ciudadano que requieren de una rápida intervención como 
la instalación de pasarelas.  
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» ¿Cree que el Estado 
debería abonar el resto
de la deuda por la 
medalla del Congreso a
Aznar? 

nmlkj Sí 

nmlkj No 
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